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Tom tit

Trong bai viét nay, tdac gia trinh bay tong quan vé kiém dinh chat heong gido duc va
cdc yéu cau, tiéu chi, vai tro ciia thie vién trieong trong cong tdc kiém dinh chat lwong co s¢
giao duc dai hoc. Trén co so cua viéc phan tich thuc trang cong tac kiém dinh chat luong
co s¢ gido duc ciia Thw vién Truwong Pai hoc Cong nghé Théng tin, Pai hoc Quéc gia
Théanh phé Ho Chi Minh, tdc gia dwa ra dé xudt vé quy trinh cu thé va mét sé giai phdp cho
thu vién trong qud trinh hé tro cong tdc nay thoi gian toi.
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nghé Thong tin.
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Abstract

In this article, the author presents an overview of quality assurance in education
and the requirements, criteria, and roles of academic libraries in the quality assurance
process of higher education institutions. Based on the analysis of the current state of quality
assurance for the academic library of the University of Information Technology, National
University Ho Chi Minh City, specific procedures and potential solutions for the Library
are proposed to support the quality assurance process in the upcoming period.
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1. Gi6i thiéu

Ké tir khi Luat Gido duc Dai hoc
nim 2012 dua viéc kiém dinh 13 yéu cau
v6i co so gido duc dai hoc, tiép dén 1a
Thong tu 12/2017/TT-BGDDT cua B
Gido duc va Pao tao (BGD&DT) vé viée

“Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat
luong co s¢ gido duc dai hoc” cd hic¢u luc
tor ngay 4/7/2017. Cac co sd gido duc
(CSGD) da khong ngimg cap nhat, cai tién
dé dap ung cac yéu cau cua to chirc kiém
dinh  chét luong co s& giao duc
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(KBCLCSGD). Cong tac KBPCLCSGD Ia
mot trong nhitng cong tac dugc Truong Dai
hoc Cong ngh¢ Thong tin, Pai hoc Quéc
gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHCNTT,
DHQG-HCM) dac biét coi trong. Thong
qua cac hoat dong danh gia ngoai, Nha
truong s& thdy duoc nhimg diém han ché
trong viéc td chire, tir d6 c6 ké hoach hanh
dong cu thé nhim cai tién, khic phuc
nhiing ton tai, moi truong day va hoc dan
duogc cai thién, nang cip va dam bao chat
lugng. Bén canh do, cong tac KDCLCSGD
gitip Nha truong xac dinh duoc vi tri va chd
ding so vdi cac truong dai hoc trong nudc,
1a co s¢ d& hoi nhap qudc té. Dé hd tro
cong tac va muyc ti€u do, Thu vién Truong
Pai hoc Cong nghé¢ Thong tin (Thu vién
UIT) 1a don vi tham gia va can c6 nhiing
dong goép nhat dinh cia viéc kiém
dinh/danh gia theo ké hoach chung ctia Nha
truong. Qua do, gitip nhin nhan diém manh,
diém yéu ctia Thu vién dé khong ngimg cai
tién, nd luc hoan thién trong cong tac
chuyén mon, dap tng cic yéu cau ciia Nha
truong hay to chirc KDPCLCSGD.
2. No¢i dung
2.1. Tong quan vé Kiém dinh chit luwong
gido duc

Hién nay theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu 2 Thong tu 61/2012/TT-BGDDT ban
hanh quy dinh diéu kién thanh lap va giai
thé, nhiém vu, quyén han cua td chuc kiém
dinh gido duc do B¢ truéng BGD&DT ban
hanh: “Kiém dinh chat luong gido duc la
hoat dong danh gia va cong nhan muc do
thuc hién muc ti€u, chuong trinh, ndi dung
gido dyc dbi v6i nha truong va co so gido
duc khéac. Kiém dinh chét luong gido duc
gém c6 kiém dinh chét luong co sé gido
duc (goi tit 1a kiém dinh truong) va kiém
dinh chat luong chwong trinh gido duc (goi
tat 1a kiém dinh chwong trinh).” (B6 Gio
duc va Pao tao, 2012).

Theo Luat Gido duc 2019:
“KBPCLCSGD la hoat dong danh gia, cong
nhén co sé gido duc hodc chuong trinh dao
tao dat tiéu chudn chat luong gido duc do
co quan, to chiic c6 thim quyén ban hanh”
(Quédc hoi, 2019). KDCLCSGD la qua trinh
danh gia va danh gid chat luong cua mot
CSGD dua trén cac tiéu chudn va tiéu chi
duge dé ra boi mot t6 chire kiém dinh chét
luong ddc 1ap hodc co quan chinh phu co
tham quyén. Theo thong tu 12/2017/TT-
BGDDT “KBCLCSGD dai hoc la hoat
dong danh gia va cong nhan muac d6 CSGD
dat tiéu chuan chit luong gido duc do Bo
truong BGD&DPT ban hanh. Nhu vay, can
hiéu ro thém cac khai niém lién quan theo
thong tu nay nhu: Ty danh gia; Panh gia
ngoai; Bo tiéu chuin danh gia chat luong
CSGD; Tiéu chi danh gia chat luong CSGD
va Céc bén lién quan dén CSGD (B Gido
duc va Pao tao, 2017).

Tinh dén nam 2023, hé thong
KBCLCSGD tai Viét Nam do BGD&DT
thanh 1ap, hién c6 5 Trung tam KDCLGD
truc thudc cac don vi nhu sau: Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, Dai hoc Quéc gia TP. Ho
Chi Minh, Pai hoc Pa Nang, Hiép hoi cic
truong dai hoc, cao dfmg Viét Nam va
Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc —
Truong Pai hoc Vinh. Trén thé gidi ¢ cac
hé thong kiém dinh nhu: Asean University
Network (AUN); Council for Higher
Education Accreditation (CHEA, Hoa Ky);
Hoi dong cap cao vé danh gia nghién ciru
va giao duc dai hoc Phéap; Banldrige
Performance  Excellence =~ Framework
(BALDRIGE, Hoa Ky); Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG,
Chau Au); The Quality Assurance Agency
for Higher Education (QAA)... Muc tiéu
chinh cia KDCLCSGD la dam bao ring
CSGD dép tmg cac yéu cau vé chét luong
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va dang tin cdy. Qua trinh nay bao gdm
danh gia vé mit ha téng co s& vat chat,
chuong trinh hoc, giang day va phuong
phdp danh gia, tai liéu giang day va hoc
liéu, quan 1y co sé va cac dich vu hd trg
sinh vién. Cac t6 chuc kiém dinh chét
luong thuong thuc hién kiém dinh bing
cach st dung cac phuong phap nhu: danh
gia ndi by, danh gia bén ngoai, tham CSGD
va xem x¢&t cac tai liéu, bdo céo lién quan.
Két qua cia qua trinh kiém dinh thuong
dugc cong bo, st dung dé danh gia, cai
thién chét luong cua CSGD dai hoc.

Tai Viét Nam, KDCLGD tuy thach
thirc nhung mang dén nhiéu co hoi dé cac
CSGD nang cao chét luong dao tao. béi
voi cdc CSGD dai hoc, kiém dinh nham dé
danh gia su phu hop giita nhiing tuyén b
cua Nha truong nhu: tam nhin, st mang,
muc dich, gia tri ¢t 13i,... v6i nhiing gi
thuc té dat duoc. Trong gido duc, kiém dinh
la tu nguyén ctia CSGD (Vi Thi Kim Anbh,
2017). Theo s6 liéu thong ké ctia Cuc Quan
ly chat luong thuoc BGD&DPT tinh dén
31/5/2023 33 c6 194 CSGD dai hoc bao
gom 183 truong dai hoc va 11 trudng cao
dang su pham duoc cong nhdn dat tiéu
chuén chat luong gido duc theo ti€u chuén
trong nudc; va 9 CSGD dai hoc dugc danh
gia theo ti€u chuin nuéc ngoai (B6 Giao
duc va Pao tao, 2023b). Lién quan dén hoat
dong Thu vién, theo két qua KDCLCSGD
dai hoc dua trén 61 tiéu chi (Thong tu 12
d3 d6i méi sau d6 Bo tiéu chuan gém 25
tiéu chuén va 111 tiéu chi) & tiéu chi 9.1
“Thu vién cua truong dai hoc co d&y du
sdch, gido trinh, tai liéu tham khéo tiéng
Viét va tiéng nuoc ngoai dap ung yéu cau
sw dung cua can bo, giang vién va nguoi
hoc. C6 thu vién dién tir dwoc noi mang,
phuc vu day, hoc va nghién cuu khoa hoc
c6 hiéu qua” c6 dén 66% CSGD dai hoc
chua dat yéu cau (Thiy Nga & Ha Anh,

2018).
2.2. Yéu ciu vé Thur vién trong Kiém
dinh chit lwong co sé gido duc

Céc tiéu chun yéu cdu vé Thu vién
dugc d& cap trong cac van ban nhu sau:
Trong quyét dinh sb 65/2007/QD-BGDDT
ctia BGD&DT vé viéc Ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chét luong gido duc
truong dai hoc, Tiéu chuan 9: Thu vién,
trang thiét bi hoc tap va co so vat chét khac
(Bo Giao duc va bao tao, 2007); Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
cia BGD&PT dé cap “Tiéu chi 7.4. H¢
théng 14p ké hoach, bao tri, danh gia va
taing cuong cac ngudn luc hoc thuit nhu
nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro
giang day, co so dit lidu truc tuyén dé dap
mg cac nhu cdu vé dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong déng duoc thiét
1ap va van hanh” (B9 Gido duc va Pao tao,
2017); Déi v6i bo tidu chuan KPCLCSGD
AUN-QA khong co6 tiéu chi riéng cho thu
vién nhung trong tiéu chuan 7. Quan ly tai
chinh va co s¢ vat chat c6 tidu chi 7.4. H¢
thdng 1ap ké hoach, duy tri, danh gia va cai
tién cac ngudn luc hoc tip nhu tai nguyén
thu vién, thiét bi hd tro giang day, co so dit
liéu truc tuyén dé dap ung cac nhu cau vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy
cong dong duoc thiét lap va thyc hién.
Trude do6, Trung tdm Thong tin — Thu vién,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi dé xuét 10 nhom
titu chi va tiéu chi danh gid trong
KDPCLCSGD bao gém: (1) Co céu, t6 chirc
thu vién, (2) Co s vat chét, trang thiét bi,
(3) Tai chinh cho thu vién (4) Céan bo thu
vién, (5) Ngudn luc thong tin, (6) Chuan
nghiép vu, (7) Cong ngh¢ trong thu vién,
(8) San pham thong tin, (9) Dich vu thong
tin, (10) Marketing, thuong hi¢u, thu thap,
nhu cau tin, dam bao chat lugng (Nguyén
Hoang Son va cong su, 2016). D& xuit nay
gitip xac dinh, danh gia mac do chit lugng
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clia cac thu vién, tir d6 dam bao chat luong
gido duc dai hoc noi chung va chat lugng
cua cac thu vién dai hoc ndi riéng.

Moi day nhét, B6 Gido duc va Dao
tao da ban hanh Thong tu 14/2023/TT-
BGDDT ngay 17/7/2023 “Quy dinh tiéu
chuan thw vién co sé giao duc dai hoc”.
Trong d0, phdt trién thw vién sé va lién
thong thw vign 13 hai vin d¢ dugc quan tdm
va cdp nhat mai trong quy dinh nay.

* Tém lai, ¢ thé thdy, vai tro cua
thu vién trong KPCLCSGD duoc thé hién
& cac khia canh sau dé dép ung cac yéu cau
ctia viéc danh gia/kiém dinh:

Thit nhat, Thu vién 14 noi cung cép
ngudn tai nguyén thong tin, tai liéu tham
khao da dang va phong pht cho ca sinh
vién, giang vién va cac nha nghién ctru, bao
gbm sach, bai béo, tap chi, luan van, tai liéu
dién tir va nhiéu ngudn thong tin khac.

Thiz hai, Thu vién hd trg ngudi
ding trong qué trinh tim kiém va truy cép
thong tin.

Thir ba, trong xu thé hién nay, thu
vién dai hoc dang chuyén tr mo hinh thu
vién truyén théng sang moé hinh hién dai,
thu vién thong minh, dap tmg nhu cau va
yéu cdu cua cong ngh¢ thong tin (CNTT)
dé hién dai héa hoat dong. Co so vat chat
thu vién can dam bao dién tich va khong
gian hoc tdp du cho viéc hoc tap tai thu
vién. Céac phong doc sach, phong muon
sach, phong may tinh két nbi mang
Internet, phong muon tra tai li€u va phong
xtr ly nghi¢p vu theo hudng ung dung
CNTT can dugc cung cip ddy du. Thu vién
can ¢6 phan mém quan 1y thu vién dién tu
va thu vién sd, tuan thu céac tiéu chuin quéc
té va qubc gia. Thu vién can c6 hé thdng tai
nguyén s c6 ban quyén, chia sé thong tin
v6i céac thu vién sb cua truong dai hoc khac
dé phuc vu giado duc, dao tao va nghién cuu
khoa hoc cho CBGV, sinh vién.

Thir tu, can bd thu vién khong chi
dung lai & viéc c6 chuyén mon, nghi¢p vu
ma con phai phat trién kha niang hon nita dé
tr¢ thanh mot chuyén gia thong tin trong
thoi dai cong nghé s6, nham dap Ung nhu
cdu ngdy cang cao va chat luong cua ngudi
dung tin tai cac truong dai hoc trong bbi
canh chuyén d6i s6 va cac cong nghé méi
xuét hién.

Thir  nam, trong qua trinh
KDCLCSGD, cac thu vién phai thu thap dir
liéu khao sat tir nguoi dung tin trong sudt 5
nam vé hoat dong cua thu vién, bao gém tai
nguyén thong tin, can bd thu vién, thai do
phuc vy, co so vat chét, trang thiét bi, ung
dung cong nghé thong tin, thu vién sd va
nhiéu khia canh khac. Céc dir ligu nay sau
d6 dugc phan tich va xir ly dé danh gia tinh
hinh hién tai, diém manh va diém yéu, tur
d6 dua ra cac giai phap nham cai thién hoat
dong cua thu vién so vdi nam trude. Céc
phdn mém quan ly thu vién ciing can ghi
nhén s6 luot ban doc dén thu vién, lugt ban
doc dén doc séach tai cac phong doc va lugt
ban doc truy cép tai licu s6 cua thu vién.

Cudi cting, thu vién can c6 nhiéu

hoat dong dugc t6 chirc khong chi vi muc
dich phat trién “Van hoa doc”, ma con dap
g cac nhu cau khac cta nguoi ding nhu:
hd tro hoc tap, nang cao nang lyc thong tin,
hudng dan nghién ciru khoa hoc va cong bd
khoa hoc, phat trién k§ nang, lién két véi
cac don vi va co quan thong tin — thu vién,
chia sé ngudn luc. ..
2.3. Thuc trang Thu vién Trwong Dai
hoc Cong nghé Thong tin diap tng yéu
ciu trong Kiém dinh chit lwong co sé
gido duc

Trong “Béo cdo tu danh gid co s&
gido duc theo tiéu chuin danh gia chat
lugng co sé gido duc dai hoc cia Bo Gido
duc va Pao tao” (Giai doan danh gia: 2017
- 2021) cua Truong DHCNTT, PHQG-
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HCM, Truong di xac dinh tdm nhin, st
mang ké tir ngay thanh lap va néu 13 trong
K& hoach chién lugc phat trién giai doan
2012-2016. Truong ciing da cong bd phat
biéu chinh thic theo Quyét dinh sb
118/Qb-DHCNTT-TCHC ngay
12/07/2016. Véi vai tro “la mot trung tam
dao tao dai hoc, sau dai hoc cung cép
ngudn nhén lyc chit lugng cao, nham dap
tmg nhu cau cua thi truong lao dong va
phuc vu cong dong” va “la mot trung tim
hang dau vé nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé vé cong nghé thong
tin — truyén thong va cac linh vuc lién
quan”, Trudng phin dau “trd thanh trudng
dai hoc uy tin vé cong nghé thong tin —
truyén thong va cac linh vuc lién quan
trong khu vyc Chau A” dén nim 2030. St
mang cua Truong hoan toan phu hop voéi
chic ndng, nhiém vy cua Truong do
BGD&DT va PHQG-HCM quy dinh, dong
thoi phu hop voi cac ngudn luc cia
Truong. Muc tiéu cta Truong cling phu
hop vé6i bdi canh, ngudn lyc cua Trudng
trong timg giai doan phat trién cu thé, gin
két chat ch& véi chién lugc phat trién kinh
té xa hoi cua Tp. HO Chi Minh va ca nudc
(Pai hoc Cong ngh¢ Thong tin, 2022).

Pbi véi Thu vién UIT, viéc dap
g cac yéu cau ciia KDCLCSGD dugc thé
hién qua cac ndi dung:

* Co s¢ vit chét: Thu vién hién tai
cd co s& vat chit khang trang, sach dep,
gbm 02 tang véi dién tich 1.266 m? duoc bd
tri gan 600 chd ngdi cung lic, trong d6 tang
trét c6 mét khu doc ri€ng va khu tra ciu,
khu ngdi riéng; Tang 2 c6 04 phong doc; 02
quﬁy cho nhan sy phuc vu va luu hanh, 01
phong lam viéc xtr ly nghi€p vu thu vién.

* Nguon tai nguyén théng tin: Dé
ddm bdo tiéu chi 7.4, tr ké hoach chién
lugc, hang nam, Thu vién phéi hop v6i Ban
gido trinh va cac Khoa ctua Nha truong xay

dung ké hoach nguén lyc hoc tip nhu
nguén hoc liéu, co so dir liéu truc tuyén;
Thu vién to chirc 02 kho tai liéu, gém 01
kho dong va 01 kho m¢. Hién Thu vién c6
ngudn tai liéu ban gidy hon 1.400 nhan dé&/
hon 12.000 ban, mot kho tai liéu sb véi trén
1.000 tai liéu sé ndi sinh va 8.000 tai lidu
s6 khac; Bén canh d6, Thu vién UIT con 1a
mot don vi thanh vién thugc Hé thong Thu
vién PHQG-HCM (HTTYV), vi vay toan bd
nguoi hoc va CBGV cua Truong dugc st
dung chung kho tai liéu rat 16n cua ca hé
thdng véi ngudn tai nguyén thong tin phong
phu, da dang, chit lugng dap tng nhu cau
hoc tap va nghién ctru. HTTV ¢6 mdt phan
mém quan 1y Thu vién dung chung Sierra,
toan b dir li€u cua nguoi dung va dir licu
cac nguén tai liéu déu duge xtr ly tap trung.
Bén canh d6, ca HTTV s€ tra ctru dir liéu
trén cing mot cong chung — OPAC. Nguoi
dung cua Trudng con truy cédp tur xa cac co
s dir liéu dién tr duoc PHQG-HCM mua
quyén truy cap (Thu vién Trung tdm quan
ly) tir cac nha xudt ban uy tin trong va
ngoai nudc; truy cap xem Bo suu tip sb ndi
sinh PHQG-HCM. HTTV da phat trién
App thé Thu vién dién tir dung cho thiét bi
di dong. Ngoai ra, Thu vién UIT tham gia
Hé¢ thdng lién két nguon Iyc thong tin khoa
hoc va cong ngh¢ thugc Trung tdm Thong
tin va Thong ké KH&CN (S6 KH&CN
TP.HCM). Hé thdng chia sé dé nguoi ding
truy cép tur xa trén 36.000 ban tai li¢u toan
van céc thé loai, tinh dén 31/3/2022, hé
thdng c6 522.926 tai liéu ban in.

* Hoat dong thw vign: Hing nam
Thu vién déu td chic cac hoat dong tap
huén nguoi su dung thu vién, dao tao ky
ning thong tin, huéng dan khai thac bo suu
tap so, to chic cac sy kién truyén thong vé
sach va van hoéa doc, chia sé hoc thuat,....
Vi du nhu t6 chirc talkshow “Vin hoa doc
v6i viée phat trién k§ niang cho sinh vién”.
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Hop tac voi cac don vi trong Hé théng Thu
vién DPai hoc Quéc gia Tp.HCM, céac don vi
bén ngoai dé t6 chirc cac hoat dong hd tro
ngudi dung va chia sé ngudn tai nguyén
thong tin,...

* Sw hai long cua ngwoi dung:
Nha truong ban hanh quy dinh mdi 2 nim
t6 chic khao sat liy y kién sinh vién vé
cong tac hd trg, trong d6 c6 co so vat chat
(tu 2019), khao sat doi ngli CBGV, nhan
vién; khao sat sinh vién tot nghiép mdi nim
mot 1an vé co s& vat chat, véi cac cau hoi
nhu: Phong hoc/thi nghiém dap tng yéu
cau cua nganh dao tao, trang thiét bi phuc
vu cho day — hoc dugc trang bi dﬁy du va
hién dai, Thu vién c6 du khong gian, chd
ngéi va tu liéu tham khao cho nhu cau hoc
tap va nghién ctru ciia Anh/Chi? Tir cac két
qua khao sat 1y y kién phan hdi cho thiy
cac ¥ kién phan anh hai long vé co sé vat
chat va Thu vién ctua Truong, ludn trén
70% danh gia hai long va rat hai long va
muc do hai long ngay cang nang cao cho
thdy Thu vién da thyc hién cai tién hiéu
qua.

* Kinh phi: Nha truong dau tu kinh
phi hoat dong cho Thu vién theo cac muc
tiéu va dé xuit tir don vi. Trong do, viéc
xay dung ké hoach, dy tra kinh phi dua trén
thuc té cia cac chuyén nganh dao tao va
nhu cdu tai liéu cua cac khoa dé bd sung
cap nhat tai nguyén thong tin theo ngudn
hoc liéu yéu cau trong d& cuong mén hoc
va chuong trinh dao tao cua tung chuyén
nganh dé phuc vu cho cong tac kiém dinh.

Co s d to chic KPCLCSGD
danh gia CSGD bao gébm (Vii Thi Kim
Anh, 2017):

1. Bao cao tu danh gia va cac thong
tin giri kem theo;

2. Hé théng thong tin sin co trén
website;

3. Thi sat thuc té co s& vat chét cua

CSGD (khu hanh chinh, gidng duong,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé
thong tin, khu tu hoc, thu vién, ky tuc x4,
bénh vién hay co s y té, khu vui choi, giai
tri, khu hoat dong cong dong...);

4. Phéng van cac bén lién quan
(Lanh dao, cac Héi d@)ng tu van, cac to
chure chinh tri xa hoi lién quan, cac can bo
hanh chinh, can bd giang day, nghién ctu
vién, cac chuyén vién hay k¥ thuat vién,
cac sinh vién/nguoi hoc, cac cyu sinh vién
va nha tuyén dyung);

5. Nghién ctru cac hé théng minh
chung.

Vi vdy, viéc dap tng cac yéu cau
trén, vé phia Thu vién da chuan bi céc
thong tin chuyén moén va hoat dong trén
website 18 rang va ddy di, khong gian Thu
vién dam bao co s¢ vat chat, thong thoang
va dap tmg nhu ciu ty hoc cua ngudi hoc.
Bén canh do, viéc tng dung CNTT trong
van hanh céac hoat dong Thu vién luon dugc
quan tdm va dau tu. Ngoai ra, can bo Thu
vién co cac k§ nang can thiét dé tra loi
phong van ddi voi cac chuyén gia; quan ly
cac minh ching cua thu vién déy du, sép
xép khoa hoc, chinh xac va d& tim kiém
trén hé thong quan 1y minh chtng cta Nha
truong. Tuy nhién, hién tai Thu vién UIT
chua c6 mot quy trinh cu thé dé trién khai
thuc hién cho viéc danh gia KPCLCSGD,
chu yéu dua trén nhu ciu, sy phan cong cua
Nha truong hay nhd hd trg ciia don vi phu
trach chinh cong tac nay 1a Phong Thanh
tra — Phap ché — Pam bao chit luong.
Chinh vi vay, viéc can thiét c6 mot quy
trinh chi tiét 1 diéu quan trong dé Thu vién
¢ thé hd trg cong tac kiém dinh mot cach
nhanh chéng, hi¢u qua hon.

2.4. Pé xuit quy trinh cia Thuw vién
Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va
mt sb giai phap

Trén co so thuc trang va tr nhiing
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kho khén trong viéc chua cé quy trinh cu
thé, viéc dé xuat mot quy trinh chi tiét duoc
thuc hién dua trén chuyén mon va kinh
nghiém thyc tién 14 can thiét. Thu vién UIT
s& tham gia véi quy trinh cu thé cua viée
KPCLCSGD gdm cic bude dugc dé xuét
nhu sau:

Buéc 1: Nghién ctru cac huéng dan
va b tiéu chun, tiéu chi lién quan dén thu
vién trong cac van ban quy dinh lién quan.

Budc 2: Xay dung bao céo tu danh
gid di kém voi viéc chuan bi minh ching.
Thu vién cung cép cho cho Nha truong s6
luong tai liéu in va tai liéu s, bang ké céac
san phém va dich vu thong tin thu vién,
luot nguoi dung, luot tai liéu phuc vu, sb
lugng va trinh d6 can by, mic dd hai long
cua ban doc, ké hoach phat trién cac nam
tiép theo ... Cac thong tin, sb liéu, minh
ching phai trén co sé thuc té hoat dong cua
thu vién trong 5 nam gan day va ké hoach
phat trién trong 5 nam toi.

Budc 3: Chuén bi cac diéu kién co
s& vat chat cho danh gia/kiém dinh. Trién
khai lap ké hoach, dé nghi cép trén phé
duyét cip kinh phi va thuc hién céc ké
hoach cai tao, nang cép co sO vat chit. Thu
vién can cr trén ké hoach cong tac KDCL
duoc Nha truong thong bao.

Budc 4: Tién hanh danh gia/kiém
dinh ndi bo. Thu vién phdi hop véi Nha
truong tu kiém tra va danh gia diéu kién co
s& vat chat dén thoi diém hién tai. Thanh
vién t6 kiém tra bao gébm can bo trong va
ngoai thu vién.

Budc 5: Hoan thién bao cao tu danh
gia va co s vat chét. Sau dot danh gia ndi
bo thu vién tiép tuc chinh trang, hoan thién
vé co s vat chat nhu canh quan trong,
ngoai thu vién, cac trang thiét bi, hé thong
phong chay chita chdy, bo sung tai liéu in,
tai liéu sb.... Viéc kiém tra phong chay
chita chay bao gém kiém tra ca thiét bi

chita chay, duong thoat hiém, binh chira
chay va quy trinh xtr ly khi chay.

Bugc 6: Chuan bi doén doan danh
gia ngoai/kiém dinh ngoai dén lam viéc.
Thu vién phéi hop véi cac don vi lién quan
cuia Trudng lap ké hoach dén doan danh gia
ngoai. Cu nhan sy hd trg dén tiép va tra o1
cac cau hoi cua chuyén gia. Tong vé sinh,
sép xép trang thiét bi, kho sach, khu vuc
phuc vy, hanh lang, cau thang. ..

Budc 7: TH chic dot danh gia ngoai
(5 ngay). Thu vién cu dai dién lanh dao va
chuyén vién tham gia budi phong van cta
doan Panh gia ngoai. Thuc hién ké hoach &
budc 6: don doan danh gia ngoai dén thuc
dia tai thu vién. Ngoai tra 10i tai budi phong
vén, can bo thu vién can tra 161 thém céc
cau hai khac khi doan Panh gia ngoai thuc
dia tai thu vién yéu cau.

Budc 8: Cai tién chat luong sau
danh gia/kiém dinh. Thu vién cin c nhiing
nhan xét, danh gia vé cac diém manh, diém
yéu dé xay dung va trién khai thyc hién ké
hoach cai tién. Poan danh gia ngoai s& néu
nhén xét vé thu vién trong budi bé mac dot
cua dot KBCLCSGD.

* Mot sé giai phap dé thuc hién
hiéu qua quy trinh néu trén:

Viéc quan ly cac minh chung cung
cip cho to chirc kiém dinh/danh gid can
thuc hi€n, cap nhat lién tuc va td chuc luu
trir ¢c6 hé théng, rd rang, chi tiét va cu thé
trén hé théng quan 1y minh chimg cua Nha
truong. Trong dd, cac hoat dong quan ly va
cong tac chuyén mén can duge trién khai
kém déy du hd so quan trong, dugc luu trir
va sap xép khoa hoc, d& dang tra ciru va sir
dung khi can thiét. Pong thoi cong tac phdi
hop vé1 cac don vi trong va ngoai truong
can thuc hién chu dong va nhip nhang dé
cong tic KDCLCSGD dugc nhanh chong
va dam bao yéu ciu cua cac bén lién quan.

Thu vién can ty danh gid va xay
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dung ké hoach véi cac hoat dong cua minh
dua trén cac tiéu chi dé& ra. Muc tiéu cua
viéc ty danh gia 1a dé nhan dién ro tinh
trang hoat dong cua thu vién, xac dinh
nhimg diém han ché trong hoat dong do.
Sau d6, dua trén cac nhan dinh tr danh gia,
thu vién dua ra cac giai phap nham khic
phuc nhiing han ché d6. Ké hoach ty danh
gid nham dam bao thu vién c6 thé dap tmg
duogc cac yéu cau cua cac tiéu chi trudce giai
doan kiém dinh CSGD tiép theo. Diéu nay
cd y nghia quan trong trong viéc cai thién
chét luong hoat dong cua thu vién, dam bao
thu vién dap tng du tiéu chuin dé tiép tuc
hoat dong va phuc vu cong déng hoc tap.
Viée tu danh gia giap thu vién hoc hoi, cai
thién va nang cao hi¢u qua hoat dong, tir do
dap ung duogc cac yéu cdu va tiéu chuin
ctia danh gia CSGD tiép theo.

Can bd Thu vién can chu dong
trong cong tic KDCLCSGD, khong nging
hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, hay
cong tac KPCLCSGD do céc td chirc kiém
dinh/d4nh gia dao tao. P& xuit véi cac cip
lanh dao Nha trudng cai tién hay bd sung
cac ndi dung cua don vi cho phu hop véi
cac yéu ciu cua to chirc kiém dinh/danh gia
qua nhitng gép y, nhan xét sau mdi lan
kiém dinh/danh gia.

Thu vién UIT cin c¢6 nhan su
chuyén trach va c6 ké hoach phat trién don
vi trong tuong lai theo cac muc ti€u va dinh
huéng cua Nha trudong. Dé xuit cip kinh
phi véi Nha truong cho hoat dong cua don
vi dé quan ly co so vat chat, ngudn tai

nguyén thong tin, cac san pham dich vu thu
vién dugc du tu chit luong trong nhiing
nam sau.

Nghién ctu Théng tu sd
14/2023/TT-BGDDT vé “Quy dinh tiéu
chuan thu vién co s gido duc dai hoc” dé
c¢6 nhitng ké hoach va dé xuat véi cac cap
lanh dao trong viéc cai tién va td chirc hoat
dong thu vién, phat trién cac san pham,
dich vu thong tin — thu vién dap ung yéu
cdu cua quy dinh.

3. Két luin

Thu vién UIT c6 vai tro quan trong
trong vi€c thay ddi cach thirc hoc, lva chon,
st dung va khai thac thong tin cua nguoi
hoc, qua dé gitp ho phat trién tinh sang tao,
thuc ddy qué trinh tu hoc va nghién ctu. Dé
dap g yéu cau vé chét lugng gido duc dai
hoc, Thu vién UIT phai dam bao tuan thu
cac tiéu chuan va quy dinh lién quan trong
mot khoang thoi gian lién tuc trong vong 5
nim. Viéc KBDCLCSGD dai hoc d3 tro
thanh mot thach thirc va dong thoi 1a mot
phan quan trong trong tién trinh hoi nhap,
phat trién cua Nha truong. Thong qua
KDCLCSGD, Thu vién va Nha truong mai
c6 thé dat duge gia tri thyc sy, nang cao
thuong hi¢u va chét luong dao tao. Thu
vién UIT can tham gia hd trg cong tac
KPCLCSGD bing nhitng quy trinh cu thé
va dap ung day du, kip thoi nhimg yéu cau,
didu kién dé viéc danh gia/kiém dinh duoc
thuc hién thanh cong, hi¢u qua cao trong
nhitng nam tiép theoQ
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